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W odpowiedzi na interpelacj¢ z dnia 21 sierpnia 2024 r. dot. udzielenia pomocy
osobie bezdomnej uprzejmie informuje, iz pracownik socjalny Osrodka Pomocy Spolecznej
udal sie w rejon ulicy Podtatrzanskiej w celu nawigzania kontaktu z przebywajacg w tym
miejscu - wedle Pana informacji osoba bezdomna. Wobec zapisow ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, wskazujgcych, ze w postgpowaniu w sprawie Swiadczen
z pomocy spolecznej nalezy kierowad si¢ przede wszystkim dobrem osob korzystajacych
z pomocy spolecznej i ochrong ich dobr osobistych, a w szczegdlnosci nie nalezy podawaé do
wiadomos$ci publicznej nazwisk 0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej oraz rodzaju
i zakresu przyznanego $wiadczenia (art. 100) informuje, ze wigcej szczegdlowych wyjasnien
w tym zakresie udzieli¢ nie mogg.

Zapewniam, ze kazdej osobie, w tym osobie bezdomnej moze zosta¢ udzielona pomoc
i wsparcie na zasadach okre$lonych w ustawie pomocy spolecznej. Warunkiem udzielenia
pomocy jest w istocie cheé jej uzyskania ze strony samej osoby bezdomnej oraz podje¢cie
wspolpracy z pracownikiem socjalnym. Pragne zwroci¢ uwage, ze Osrodek Pomocy
Spolecznej monitoruje sytuacje¢ osob bezdomnych przebywajacych na terenie miasta,
wspoldziatajagc w tym zakresie z Komenda Powiatowa Policji i Podhalanskim Szpitalem
Specjalistycznym. Zapewnia osobom bezdomnym schronienie w schroniskach dla oséb
bezdomnych, pomoc finansowg oraz niefinansowa, prace socjalng i podejmuje szereg innych
dzialan majacych na celu poprawe funkcjonowania tych oséb, w tym wspdlpracuje
z placowkami leczenia uzaleznien celem podjecia przez osoby bezdomne terapii uzaleznien,
poniewaz naduzywanie alkoholu jest wiodacym problem.

Dla zobrazowania skali udzielonej pomocy osobom bezdomnym pragne wskazac, ze
w okresie od stycznia do czerwca br. na wyplatg zasitkoéw stalych osobom bezdomnym
wydatkowano kwote 41 720 zl, na wyplate zasitkéw celowych wydatkowano kwote 2 170 zi,
na wyplate zasitku okresowego wydatkowano kwotg¢ 7 479,76 z1, na zapewnienie positkow
wydatkowano kwote 9 192 zt. Najwigksza kwote stanowi zapewnienie schronienia, na ktore
wydatkowano 100 474,34 zt. W ramach tego $wiadczenia osoba bezdomna ma zapewniony
catodobowy pobyt w placowce, wyzywienie, odziez, pomoc socjalng oraz prac¢ socjalng
majaca na celu wychodzenie z bezdomnosci, mozliwos¢ podjecia zatrudnienia, mozliwosé
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, mozliwos¢ stalego leczenia, ze wzgledu
na stan zdrowia korzystania z ushug opiekunczych oraz najistotniejsze - mozliwos¢ podjecia
terapii uzaleznien. Z powyzszych wzgledéw pracownicy socjalni motywuja osoby bezdomne
do skorzystania z tej pomocy, w efekcie ktorej maja szans¢ na dalsze godne zycie.
W pierwszym poélroczu tego roku pomoca objeto 21 0s6b bezdomnych.
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Ogrzewalnia dla o0s6b bezdomnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ma
swiadczy¢ ushugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18.00 do 8.00 lub przez calg dobe, jezeli na terenie gminy nie funkcjonuje
noclegownia, zapewnia goracy napoj, umozliwienie wymiany odziezy, dezynsekcje oraz
dezynfekcje, miejsce siedzace i podstawowe sanitariaty. Szczegotowy standard tej placowki
zostal okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.

Z uwagi na powyzsze dokonujemy analizy mozliwosci finansowych, osobowych oraz
lokalowych na potrzeby stworzenia ogrzewalni oraz okreslamy zakres zapotrzebowania na
tego rodzaju placowke. Szacunkowy koszt prowadzenia ogrzewalni przez gming przez
7 miesigcy w roku moze wynie$¢ blisko 200 000 zl. Szacunkowa liczba 0s6b bezdomnych
mogacych skorzysta¢ z ogrzewalni wyniesie 5, natomiast ta liczba moze ulec zwigkszeniu
z powodu mozliwego przybycia wigkszej liczby osob bezdomnych, stagd konieczne jest
zapewnienie lokalu, ktérego metraz nie bedzie mniejszy niz 2 m’/osobe - zgodnie
z standardami. Zapewnienie standardow w placowkach dla osob bezdomnych podlega
nadzorowi i kontroli stuzb Wojewody Matopolskiego.

Wedle przepisow pomocy spotecznej w sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale
masowa przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpi¢ z pominigciem okre$lonych
standardow oraz w innej formie - wobec czego brane sa réwniez pod uwage innego rodzaju
mozliwosci.

W sprawie udzielenia pomocy konkretnym osobom bezdomnym prosze kierowac
wnioski do Osrodka Pomocy Spolecznej ze wskazaniem miejsca przebywania, aby pracownik
socjalny mogt jak najszybciej nawigzac¢ kontakt z taka osoba.
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